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Mytra Hotel olarak, cevresel slirdirilebilirlik ilkelerine tam anlamiyla baglyiz ve cevresel
etkileri en aza indirme amaciyla asagidaki politikayr benimsemekteyiz:

1. ENERJi ETKIN KULLANIM:
Enerji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeye odaklanarak, otelimizde kullanilan enerijiyi
azaltmay! ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi taahhtt ederiz.

2. ATIK YONETIMi:

Atik Uretimini minimize etmeyi ve geri déntisimu tesvik etmeyi hedefleriz. Atik yonetim
sureclerimizi gézden gegirir, ¢copleri azaltmak igin stratejiler gelistirir ve atiklarin dogaya zarar
vermesini onlemek igin énlemler aliriz.

3. SU KULLANIMI:
Su kaynaklarini korumak amaciyla su tasarrufu politikalarini benimseriz. Su kullanimini optimize
eder, sizintilari dnler ve su tasarruflu teknolojileri uygulariz.

4. CEVRE DOSTU URUN VE HiZMETLER:

Misafirlerimize ve galisanlarimiza gevre dostu segenekleri sunarak gevresel bilinci artirmayi
amaglariz. Tedarikgilerimizden g¢evre dostu Urtnleri tercih eder ve sirdurilebilirligi destekleyen
uygulamalari tesvik ederiz.

5. DOGA VE GEVRE KORUMA:

Otelimizin gevresindeki dogal alanlari koruma ve strdirilebilir turizmi destekleme taahhidimuzu
surdurlrtz. Yerel ekosistemlere zarar vermeden, dogal kaynaklari strdurdlebilir bir sekilde
kullaniriz.

6. CALISAN EGITIiMi VE KATILIMI:

Calisanlarimizi ¢gevresel konularda egitir ve bilinglendiririz. Onlarin katimini tesvik eder, gevresel
hedeflere ulasmada birlikte calisir ve ¢evresel surdurulebilirlik kiltirini otelimizde
yayginlastiririz.

Bu politika, Mytra Hotel’in ¢cevresel surdirulebilirlik taahhitlerini yansitarak, misafirlerimize
konforlu bir konaklama deneyimi sunarken cevreye olan sorumluluklarimizi en st diizeye
citkarmayi amaglar. Surekli iyilestirme ilkesine bagl kalarak, cevresel performansimizi stirekli
olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve sosyal sirdirilebilirligi
benimsemeyi taahhiit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan sosyal strdirulebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. CALISAN HAKLARI VE ADALET:
Calisanlarimizin haklarina saygi gosterir ve adil is uygulamalarini destekleriz. Esit firsatlar, adil
Ucret politikalar ve is sagligi gtvenligi konularinda en yluksek standartlari benimseriz.

2. CALISAN GELISimi:

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerini
ilerletmelerine olanak taniriz. Egitim programlari ve igsel yikselme firsatlari ile galisanlarimizin
potansiyelini maksimum dizeyde kullanmalarina yardimci oluruz.

3. TOPLUMSAL KATILIM:

Mytra Hotel olarak, yerel topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sosyal
projelere katilim, yerel kalkinma projelerine destek ve topluluk ihtiyaglarina duyarlilik
gosterme konularinda etkin bir rol alinz.

4. MUSTERI MEMNUNIYETI:
Misafir memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmayi hedefleriz. Misafirlerimizin beklentilerini anlamak
ve onlara en iyi hizmeti sunmak igin strekli caba gdsteririz.

5. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI:

Caligan sagligi ve givenligi en yiksek 6nceliklerimizden biridir. is yerlerimizde giivenli calisma
kosullarini saglamak, diizenli olarak guvenlik egitimleri diizenlemek ve acil durum planlari
olusturmak igin gereken o6nlemleri aliriz.

6. KULTUREL GESITLILIK:
Farkli kdltirlerden gelen galisanlari destekler ve saygi gosteririz. Cesitli ve kapsayici bir is ortami
olusturarak, herkesin katkida bulunabilecegi bir atmosfer yaratiriz.

Bu politika, Mytra Hotel’in sosyal stirdirulebilirlik taahhitlerini yansitarak, ¢alisanlarimizin,
misafirlerimizin ve yerel topluluklarimizin yasamlarina olumlu bir etki yapmayi amaglar.
Surekli iyilestirme ilkesine bagh kalarak, sosyal stirdurilebilirlik performansimizi stirekli
olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, kiltirel cesitliligi kutlamayi ve desteklemeyi taahhit ederek, asagida
belirtilen prensiplere dayanan kiiltilrel strdurilebilirlik politikasini benimseriz:

1. KOLTUREL GESITLILIGI KUTLAMA:
Mytra Hotel, ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin farkli kiiltirlerden gelmesini kutlar ve gesitli
kiltlrleri anlama ve saygl gosterme konusunda tesvik eder.

2. YEREL KULTUREL DESTEK:

Otelimizin bulundugu bdlgenin kultirel zenginliklerini destekler ve yerel sanat, el sanatlari ve
kiltirel etkinliklere katilimi tesvik ederiz. Yerel kiltiire saygi gosterir ve onun sirdirulebilirligine
katkida bulunmay1 amaglariz.

3. YEREL TADIMLAR:

Yerel mutfagin ve geleneksel lezzetlerin korunmasi ve desteklenmesi adina yerel Urlnleri
kullanmay! hedefleriz. Yerel Ureticilere destek verir ve geleneksel yemekleri misafirlerimize
sunariz.

4. KULTUREL ETKILESIM PROGRAMLARI:

Calisanlarimiz arasinda kiltirel etkilesimi artirmak amaciyla gesitli etkinlikler, seminerler ve
egitim programlari diizenleriz. Bu sayede farkli kiltlrler arasinda anlayis ve igbirligini tesvik
ederiz.

5. KULTUREL MIRAS KORUMA:
Tarihi ve kultirel 6neme sahip alanlari koruma taahhtdimuza sirduririz. Otelimizin bulundugu
bélgedeki kiltirel mirasi anlamak, korumak ve misafirlerimize tanitmak igin caba gdsteririz.

6. CESITLI EGLENCE PROGRAMLARI:
Misafirlerimize kiltirel gesitlilik sunmak adina gesitli eglence programlari dizenleriz. Mizik, dans
ve diger sanatsal etkinlikler aracihgiyla misafirlerimize farkl kiltirleri deneyimleme firsati sunariz.

Bu politika, Mytra Hotel’in kilttrel strdarilebilirlik taahhtlerini yansitarak, ¢alisanlarimizin,
misafirlerimizin ve yerel topluluklarimizin kiiltirel zenginlige katkida bulunmasini amacglar.
Surekli iyilestirme ilkesine baglh kalarak, kiltlrel strdirdlebilirlik performansimizi sirekli
olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, ekonomik strdurilebilirligi benimseyerek, karhlik ve uzun vadeli basariyi
saglamayi taahht ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan ekonomik surdirlebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. EKONOMIK YATIRIMLAR:
Mytra Hotel, ekonomik yatirimlari planh ve dengeli bir sekilde yonetir. inovasyon ve
teknolojik gelismelere yatirim yaparak rekabet avantaji elde etmeyi hedefleriz.

2. ADIL VE SEFFAF FINANSAL YONETIM:
Finansal sureclerimizi adil ve seffaf bir sekilde ydnetiriz. Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve
paydaslarimizla dirist ve seffaf bir iletisim kurarak glivenilir bir ortam olustururuz.

3. MUSTERI MEMNUNIYETI VE LOYALITE:
Misafir memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmayi hedefleriz. Mlsteri sadakati olusturarak tekrar
eden musteri tabani olusturmayi amaglariz.

4. MALI VERIMLILIK:
Mytra Hotel, maliyet etkinlik ve verimlilik konularinda surekli iyilestirmeye odaklanir.
Giderleri kontrol altinda tutar ve siirekli olarak mali performansimizi optimize ederiz.

5. YEREL EKONOMIYE KATKI:
Otelimizin bulundugu bdlgedeki yerel ekonomiye katkida bulunmayi amaglariz. Yerel tedarikgilere
oncelik verir ve yerel is gucunu destekleriz.

6. CALISAN VERIMLILIGI VE KALKINMA:
Calisanlarimizin gelisimine ve verimliligine yatirnm yapariz. Egitim programlari ve kariyer firsatlari
ile calisanlarimizin yeteneklerini artirir ve kendilerini gelistirmelerine destek oluruz.

Bu politika, Mytra Hotel’in ekonomik siirdiiriilebilirlik taahhitlerini yansitarak, is
operasyonlarimizin uzun vadeli basari ve karlilik ile dengeli bir sekilde yonetilmesini amaglar.
Surekli iyilestirme ilkesine bagh kalarak, ekonomik siirdirilebilirlik performansimizi stirekli
olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, siirekli kalite iyilestirmesini benimseyerek misafir memnuniyetini en Gst
diizeye ¢ikarmayi ve is streclerimizi sirdirilebilir bir sekilde yonetmeyi taahhit ederiz.
Asagida belirtilen prensiplere dayanan kalite sirdirilebilirlik politikamizi benimseriz:

1. MiSAFIR MEMNUNIYETi:

Mytra Hotel, misafir memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmayi amaglar. Misafirlerimizin
beklentilerini anlamak, geri bildirimlerini degerlendirmek ve hizh bir sekilde ¢6zim sunmak
icin stirekli caba gosteririz.

2. SUREKLI iYILESTIRME:

Kalite yénetimi siireglerimizde siirekli iyilestirmeye odaklaniriz. is siireclerimizi diizenli olarak
gOzden gegirir, verileri analiz eder ve performansimizi artirmak igin uygun dizeltici ve 6nleyici
Onlemleri uygulariz.

3. EGITIM VE GELISIM:
Calisanlarimizin egitim ve gelisimine yatirim yapariz. Kalite standartlarina uygun hizmet
sunmalarini saglamak i¢in dizenli egitim programlari diizenleriz.

4. STANDARTLARA UYUM:
Mytra Hotel, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina tam uyum saglar. Standartlara
uygunluk sureclerini etkin bir sekilde yonetir ve sertifikasyonlari strekli olarak glincelleriz.

5. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUK:

Kalite surdurulebilirligimiz, gevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini de igerir. Cevresel etkilerimizi
minimize etmeyi amaglar ve topluluklarimiza kargi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhut
ederiz.

6. INOVASYON VE TEKNOLOJi:
Yenilikgi gozUmlere ve teknolojik gelismelere yatirnm yaparak is sureglerimizi daha verimli ve etkili
hale getirmeyi hedefleriz.

Bu politika, Mytra Hotel’in kalite yonetim sistemi ve slrdurdilebilirlik taahhtlerini bir araya
getirerek, misafir memnuniyetini artirmayi, stirekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi ve is
operasyonlarimizi stirdirilebilir bir sekilde yonetmeyi amaglar. Strekli iyilestirme ilkesine
bagli kalarak, kalite strdurulebilirligi performansimizi sirekli olarak degerlendirir ve
gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, insan haklarina tam saygi géstermeyi ve bu haklarin korunmasi icin etkin
bir sekilde ¢alismayi taahhiit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan insan haklari
surdardlebilirlik politikamizi benimseriz:

1. ADIL iS UYGULAMALARI:
Mytra Hotel, tiim calisanlarina adil ve esit is uygulamalari saglar. Irk, cins, cinsel yonelim, din,
engellilik ve diger 6zelliklere dayali her tirlt ayrimcihg 6nleriz.

2. CALISAN HAKLARI:
Calisan haklarina saygi gosterir, sendikal haklara saygi duyar ve is glvenligi ile ilgili standartlar
uygulariz. Calisanlarimizin adil Gcret, calisma saatleri ve sosyal haklara erigimini destekleriz.

3. MUSTERI GIZLIGi:
Misafirlerimizin gizliligine saygi gosterir ve kigisel bilgilerini glivenli bir sekilde koruruz. Bilgi
glvenligi 6nlemlerini surekli olarak glinceller ve gelistiririz.

4. YEREL TOPLULUKLARA SAYGI:

Mytra Hotel, faaliyet gosterdigi yerel topluluklara saygi gosterir ve onlarin kiiltlirtine,
degerlerine ve ihtiyaglarina duyarlilik gésterir. Topluluklarimizla isbirligi yapar ve onlarin
kalkinmasina katkida bulunmayi amaglariz.

5. TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI:

Tedarik zincirimizde insan haklarina saygi ve adil is uygulamalarini tesvik ederiz.
Tedarikgilerimizden bu degerlere uyan uygulamalari benimsemelerini bekler ve bu konuda igbirligi
yapariz.

6. EGITIM VE FARKINDALIK: _
Calisanlarimizi insan haklari konusunda bilinglendirir ve egitiriz. Insan haklarina uyum konusunda
farkindahgi artirmak igin surekli egitim programlari diizenleriz.

Bu politika, Mytra Hotel’in insan haklarina saygi gostererek, ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin
ve topluluklarimizin insan haklarina olan haklarini korumayi amaglar. Surekli iyilestirme
ilkesine bagli kalarak, insan haklari stirdiirilebilirlik performansimizi stirekli olarak
degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, ¢alisanlarin ve misafirlerin saghgini korumayi, giivenli bir konaklama
ortami saglamayi ve saglik stirdarilebilirligini 6n planda tutmayi taahhiit ederiz. Asagida
belirtilen prensiplere dayanan saglik strdurilebilirlik politikamizi benimseriz:

1.1$ SAGLIGI VE GUVENLIGI: .
Calisanlarin saghgini ve glvenligini en Ust dizeyde korumayi hedefleriz. Is yerlerimizde gerekli
Onlemleri alir, dizenli olarak guivenlik egitimleri dizenler ve acil durum planlari olustururuz.

2. TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYON:

Otelimizde temizlik ve dezenfeksiyon standartlarina uygun bir ortam saglamak igin 6zel énlemler
alinz. Misafir odalari, ortak alanlar ve tesis genelinde hijyen standartlarini srekli olarak gézden
gegirir ve guncelleriz.

3. SALGIN YONETIMI:
Salgin durumlarinda etkili bir sekilde miicadele etmek adina énceden planlar olustururuz. Misafir
ve galisanlarin saghgini korumak igin gerekli énlemleri alir ve saglik otoriteleri ile isbirligi yapariz.

4. SAGLIKLI YASAM TARZLARI TESVIKI:
Calisanlarin saglikh yasam tarzlarini tesvik ederiz. Saglik programlari, spor etkinlikleri ve saglikli
beslenmeyi destekleyen uygulamalar ile galisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini guglendiririz.

5. MiSAFIR SAGLIGI iCIN ONLEMLER:
Misafirlerin sagligini korumak adina 6zel énlemler aliriz. Giriste saglik taramasi, temassiz
hizmetler, hijyen kitleri gibi uygulamalar ile misafir gtivenligini 6n planda tutariz.

6. SAGLIKLI GIDA VE MENULER:
Restoranlarimizda saglikli beslenmeyi tesvik ederiz. Menllerimizde saglikli segeneklere yer verir,
yerel ve taze Urunleri kullanmay tercih ederiz.

Bu politika, Mytra Hotel’in saglik strdirulebilirligi taahhitlerini yansitarak, ¢calisanlarin ve
misafirlerin saghgini en Ust dizeyde korumayi amaglar. Stirekli iyilestirme ilkesine bagh
kalarak, saghk strdurtlebilirlik performansimizi slirekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, misafirlerin ve galisanlarin giivenligini en lst diizeyde tutmayi ve olaylara
midahale etmeyi taahhiit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan emniyet
sirdurulebilirlik politikamizi benimseriz:

1. IS YERI GUVENLIGI:
Calisanlarin ve misafirlerin glvenligini saglamak icin is yerlerimizde gerekli gtivenlik édnlemlerini
alinz. Acil durum gikislari, yangin gavenligi, acil durum ekipmanlari gibi konularda sirekli egitim
ve tatbikatlar diizenleriz.

2. GUVENLIK EGITIMLERI:
Calisanlarimiza diizenli olarak guvenlik egitimleri saglariz. Olaylara midahale, yangin glvenligi,
ilk yardim ve benzeri konularda bilinglendirme ve egitim programlari diizenleriz.

3. GUVENLI INSAAT VE MALZEME KULLANIMI:

Otelimizin ingaatinda ve bakiminda glivenli malzemeleri kullanmaya 6zen gosteririz. Bina
glvenligi ve yapisal dayaniklihk konularinda diizenli incelemeler yapar ve gerekli glincellemeleri
yapariz.

4. OTEL GUVENLIK SISTEMi:

Mytra Hotel, glivenlik sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak tesis genelinde glivenligi
saglar. Kamera sistemleri, kapali devre televizyonlar ve giris ¢ikis kontrolleri gibi sistemleri
surekli olarak izler ve glincelleriz.

5. MUSTERI GUVENLIGI:
Misafirlerimizin givenligini en Ust dizeyde tutariz. Otel ig¢inde ve ¢evresinde glivenlik dnlemlerini
artinir, misafirlerimize glvenli bir konaklama deneyimi sunariz.

6. ACIL DURUM PLANLARI:
Mytra Hotel, acil durum planlari olusturarak galisanlarin ve misafirlerin glivenli bir sekilde
tahliye edilmesini saglar. Acil durum durumunda hizli ve etkili miidahaleyi amaglariz.

Bu politika, Mytra Hotel’'in emniyet sirdirulebilirligi taahhtlerini yansitarak, misafirlerimizin
ve c¢alisanlarimizin givenligini en Ust diizeyde tutmayi amaglar. Siirekli iyilestirme ilkesine
bagli kalarak, emniyet sirdirtlebilirlik performansimizi siirekli olarak degerlendirir ve
gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, olasi riskleri dngdrmeyi, etkilerini azaltmayi ve kriz durumlarinda etkili
bir sekilde miidahale etmeyi taahhiit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan risk ve
kriz yonetimi sirdirulebilirlik politikamizi benimseriz:

1. RISK ANALIzZi VE DEGERLENDIRME:

Mytra Hotel, is strecleri ve cevresel faktorler tGzerinde diizenli olarak risk analizi yapar ve
potansiyel riskleri degerlendirir. Bu degerlendirmeleri kullanarak riskleri yonetmeyi ve
azaltmay hedefleriz.

2. KRiZ PLANLAMASI:
Olasi kriz senaryolarina karsi etkili bir kriz plani olustururuz. Bu plan, acil durum ekiplerini
tanimlar, iletisim stratejilerini belirler ve kriz durumlarinda hizli ve koordineli bir miidahale saglar.

3. SUREKLI IYILESTIRME: _

Risk ve kriz ydnetimi sureglerimizi strekli olarak gézden gegirir ve iyilestiririz. llgili paydaslarla
isbirligi yaparak, olasi riskleri en aza indirir ve kriz durumlarinda daha etkin bir sekilde midahale
ederiz.

4. ILETiSiM STRATEJILERI:

Mytra Hotel, kriz durumlarinda etkili iletisim stratejileri olusturur. Misafirlerimiz,
calisanlarimiz, yerel topluluklar ve diger paydaslarla etkili bir iletisim kurarak seffaf bir
bilgilendirme saglariz.

5. EGITIM VE TATBIKATLAR:
Personelimizi kriz ydnetimi konusunda egitir ve diizenli tatbikatlar dlizenleriz. Bu sayede
ekiplerimizin kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde tepki verebilmesini saglariz.

6. TOPLULUK DAYANISMASI:

Mytra Hotel, kriz durumlarinda yerel topluluklarla dayanismayi 6n planda tutar. Yardim
projelerine katilir, topluluklarimizin ihtiyaglarina duyarlilik gésterir ve kriz sonrasi kalkinma
slreclerine destek oluruz.

Bu politika, Mytra Hotel’in risk ve kriz yonetimi stireclerini stirdirdlebilir bir sekilde
yonetmeyi amaclar. Sirekli iyilestirme ilkesine bagli kalarak, risk ve kriz yonetimi
performansimizi stirekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.
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Mytra Hotel olarak, slirdirilebilirlik performansimizi stirekli olarak iyilestirmeyi ve daha etkili
bir sekilde hedeflerimize ulasmayi taahhiit ederiz. iste Mytra Hotel’in lyilestirme Yénetimi
Politikasi:

1. SUREKLI IYILESTIRME KULTURU:

Mytra Hotel olarak, siirekli iyilestirme anlayisini benimser ve bu kiltlra tim calisanlarimiza
yaymayli amaglariz. Calisanlarimizin fikirlerini degerlendirir, geri bildirimlerini Gnemser ve
surekli olarak is siireglerini gelistirmek i¢in ¢aba harcariz.

2. PERFORMANS iZLEME VE OLGUM:

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak igin belirledigimiz performans gdstergelerini diizenli olarak
izleriz. Bu 6lgimleri kullanarak, hedeflere ne kadar yaklasildigimizi degerlendirir ve performansi
surekli olarak gézden gegiririz.

3. KALITE STANDARTLARI:

is stireglerimizi belirli kalite standartlarina uygun olarak yénetiriz. Miisteri memnuniyetini artirmak,
hizmet kalitesini ylkseltmek ve is slireglerimizi optimize etmek icin kalite standartlarina sirekli
olarak uyum saglariz.

4. GALISAN KATILIMI:

Calisanlarimizin sureglere katilimini tesvik eder ve fikirlerini paylasmalarini destekleriz.
lyilestirme 6nerilerini degerlendirir ve uygulariz, béylece is streglerimizi daha etkili hale getiririz.

5. PAYDAS iSBIRLIGI:

Musterilerimiz, galisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve yerel topluluklarla igbirligi icinde galigarak,
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmak ve siirekli olarak iyilesmek igin birlikte gaba sarf ederiz.

6. EGITIM VE GELISIM:

Calisanlarimizi surekli olarak egitir ve gelistiririz. Yeni teknolojilere adapte olmalarini saglar ve
surdurulebilirlik konusundaki en iyi uygulamalara hakim olmalarini destekleriz.

7. DUZENLI IYILESTIRME PLANLARI:

Belirli periyotlarda diizenlenen iyilestirme toplantilari ve planlamalarla, belirlenen hedeflere
ulasma stratejilerimizi strekli olarak revize eder ve gelistiririz.

Bu politika, Mytra Hotel’in strekli iyilestirme siireclerini benimseyerek, strdurilebilirlik
hedeflerine ulasma cabalarini destekler. Strekli iyilestirme ilkesine bagl kalarak, is
slreclerimizi optimize eder ve paydaslarimiza daha iyi hizmet sunmayl amacglariz.
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Mytra Hotel’in stirdirulebilirlik yonetim politikalarini etkili bir sekilde ¢alisanlar, tedarikgiler,
paydaslar ve musterilerle paylasmak i¢in asagidaki yontemleri kullanmaktadir:

1. Galisanlar igin:

o lsigi egitim programlari diizenleyerek, calisanlara siirdiiriilebilirlik politikalarini
anlatmak ve énemini vurgulamak.

o llgili departmanlarda duyurular ve ig iletisim araclari kullanarak politikalari
paylasmak.

o Calisanlara diizenli olarak surdurtlebilirlik performansi hakkinda giincel bilgiler
sunan i¢ haber blltenleri olusturmak.

2. Tedarikgiler igin:

o Tedarikgi toplantilari diizenleyerek, surdurilebilirlik beklentilerini ve politikalarini
paylasmak.
Tedarikgi s6zlesmelerine surdirdlebilirlik kriterlerini dahil etmek.
Tedarikgi iletisim platformlari olusturarak, strdurtlebilirlik konusunda strekli bir
diyalog kurmak.

3. Paydaslar igin:

o Yillik surdurdlebilirlik raporlari yayinlayarak, paydaslara kurulusun surduralebilirlik
performansini agiklamak.

o Topluluk toplantilari ve etkinliklere katilarak, yerel topluluklar ve diger paydaslarla
birebir etkilesimde bulunmak.

o Sosyal medya ve kurumsal web sitesi lGizerinden dizenli glincellemelerle
paydaslari bilgilendirmek.

4. Misteriler igin:

o Oteldeki bilgilendirme panolari, brosurler ve diger materyaller araciligiyla
musterilere surdurulebilirlik politikalarini agiklamak.

o Web sitesinde surdurilebilirlik sayfasi olusturarak, misafirlere otelin
surdurdlebilirlik taahhitlerini anlatmak.

o E-posta biltenleri ve rezervasyon onaylar Gzerinden musterilere strdurdlebilirlik
ile ilgili bilgiler géndermek.




